REPORTAJES

<C
5}
x
<
=
>
at,
=
©




REPORTAJES TECNICOS

Entrevista al Sr.Walter Torres, Gerente de GAW

Mov.- Nos puede presentar su empresa,
con un poco de historia sobre su trayec-
toria.

GAW Rental Total nace el afio 2012, apa-
lancada en alto conocimiento del merca-
do y de la empatia en las necesidades del
usuario, eso nos ha reportado un creci-
miento sostenido en el tiempo. Nuestro eje
de trabajo es poner en todas las variables
de nuestro negocio una real dedicacion,
esto no es solo una consigna, sino la con-
viccion de poner todo nuestro esfuerzo en
resolver con excelencia las necesidades
de nuestros clientes, colaboradores, inver-
sionistas y proveedores. Sin lugar a dudas
nuestro crecimiento, también ha sido gra-
cias al apoyo constante de las marcas de
maquinarias que nos brindan su apoyo y
nos incentivan a seguir trabajando duro.

Mov.- La nueva empresa es ;por vocacion,
por pasion o por negocio?

GAW Rental Total se crea a partir de un sue-
fo, y los suefios se hacen realidad con pa-
sion y trabajo. Cuando prometemos real de-
dicacion, lo hacemos desde la experiencia,
la vocacion y el corazon, ese ha sido nuestro
secreto, y es lo que trasmitimos a nuestra
gente y a los clientes.

Mov.- ;como esta su empresa posicionada
en el mercado?

Somos una empresa muy pequefia aln en
relacion al mercado, pero procesos, proce-
dimientos y planificaciéon la hacemos como
los grandes. Desarrollamos una operacion
eficiente, planificada para entregar un ser-
vicio de excelencia. En GAW Rental Total la
gestion es integral, buscamos asegurar to-
das las partes del proceso para entregar un
servicio de excelencia y superar a nuestros
competidores.

Mov.- ; Con cuantas personas cuentan para
el servicio post venta? ;Tienen talleres
moviles? ;Qué estructura tiene el servicio
de atencion al cliente?

Mas alla del nimero de personas, creemos
en la disposicion de ellas. Nuestra principal

En GAW Rental Total la gestion es integral, buscamos asegurar
todas las partes del proceso para entregar un servicio de
excelencia y superar a nuestros competidores.

apuesta es brindar el mejor de los servicios,
es por ello siempre nos aseguramos contar
con la cantidad necesaria de mecanicos
que sostienen de la mejor manera nuestra
real dedicacion, por otra parte hemos for-
mado un gran taller, con las herramientas
necesarias para atender de la mejor manera
nuestros equipos.

Mov.- ;Qué valor agregado les ofrece en
este momento su empresa a los clien-
tes?

Nuestro valor agregado es la empatia, es
entender perfectamente las necesidades del
cliente y el rol de nuestros equipos en una
faena. Nos ponemos en el lugar del cliente
para entender las implicancias que tiene si

un equipo falla, es ahi donde nuestros téc-
nicos actlan con un sentido de prioridad y
asisten en menor tiempo posible las emer-
gencias, con esa real dedicacion que hemos
comentado.

Mov.- ;De qué forma planea expandir su
empresa en el futuro en su region?

En GAW Rental Total tenemos un plan de cre-
cimiento con un horizonte hacia el 2020, que
contempla expandirnos en el 2016 a las dos
zonas con mayor demanda en el pais des-
pués de Santiago...

Mov.- ;Qué mensaje le gustaria hacer lle-
gar a las empresas de Chile que son clien-
tes actuales y qué le gustaria transmitir a
sus nuevos clientes?

Primero agradecerles a nuestros clientes la
confianza que han depositado en nosotros y
estamos convencidos que hemos dado todo
para entregarles una Real Dedicacion y res-
ponder a sus necesidades.

Esperamos que nuevos clientes nos den la
oportunidad de compartir sus objetivos, de
trabajar juntos en sus faenas, entendiendo
que en GAW Rental Total encontraré no solo
la maquinaria que necesita, sino también el
servicio y compromiso que el éxito que una
obra requiere.

Mov.- ;Puede explicarnos a nosotros el
Mercado Chileno desde un punto de vista
economico?
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Haulotte es una empresa en continua evolucidn con su propia
gama y esto nos permite dar a nuestro clientes productos
nuevos, con un mayor rendimiento y con la mejor tecnologia

que hay en el mercado.

El mercado chileno es muy atractivo por su or-
den institucional y desarrollo econémico, en la
Ultima década ha sido una de las economias
lideres de la regién con un fuerte crecimien-
to en el sector mineria, forestal, construccion
y desarrollo vial entre otros. En general, es un
mercado bastante dinamico y globalizado, no
ha estado ajeno a los vaivenes de la economia
mundial, por ello en el Ultimo tiempo ha experi-
mentado una baja considerable en la demanda
de equipo, pero las expectativas y las medidas
tomadas a nivel macroeconémicas y fiscales,
van dirigidas a fortalecer el crecimiento lo que
significaria una oportunidad para nosotros.

Mov.- ; Expectativa de los proximos anos?
En GAW Rental Total tenemos una buena vi-
sién sobre el futuro proximo, nuestra expecta-
tiva se basa en que tenemos mucho mercado
para crecer y que estamos haciendo las cosas
bien de acuerdo a lo que nuestros clientes nos
retroalimentan, pero tenemos que ser cautelo-
sos y eficientes en nuestra administracion para
mantener estabilidad y concentracion para
aprovechar las oportunidades que se daran.

Mov.- ;La competencia le asusta?

Al contrario, nos motiva. La competencia es
fundamental para que el cliente reciba las
mejores soluciones, incentiva la creatividad
en el desarrollo de servicios y nos vuelca a
mejorarnos continuamente.

Mov.- ;Como se compara con la solucion
de sus competidores?

Nuestro foco es diferenciarnos en la entrega de
un servicio integral, con una Real Dedicacion
para nuestros clientes, desde el gerente gene-
ral hasta el Ultimo eslabdn de la de servicio. Las
maquinas no son nada sin las personasy eso lo
entendemos asi, nosotros no arrendamos ma-
quinas, mas bien somos una parte importante
en el logro de los objetivos de nuestros clientes
y no podemos fallar en ese proposito.
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Mov.- ; Cual es su mercado objetivo?

Hoy estamos enfocados en Mineria, Cons-
truccion de Vivienda y Construccion Vial, es
donde tenemos mayor desarrollo de servicios
integrados y maquinaria, pero también he-
mos estado creciendo en el sector Forestal,
tenemos una oportunidad importante de que
hacernos cargo.

PRODUCTOS: LA IMPORTANCIA
DE LOS PROVEEDORES

Mov.- ; Qué tipo de productos ofrecen a sus
clientes?

Principalmente Arriendo de Manipuladores,
Excavadoras, Rodillos, Motoniveladora, Mini-
cargadores, Miniexcavadora, Retroexcavado-
ras, Plataformas, Cargadores, Plataformas en
General. Los equipos pueden ser con opera-
dor y combustible si lo amerita.

Mov.- ;Para qué tipo de aplicaciones estan
destinados sus productos?

En la actualidad estamos enfocados fuerte-
mente en tuneles, carreteras y construccion
de viviendas.

Mov.- ;Existe alguna maquina que se de-
mande mas que las demas?

Hoy la demanda es muy fuerte en manipula-
dores y excavadoras.

Mov.- ;Cuando entendié que AWP’s (Plata-
formas y Manipuladores) podian ser inte-
resantes para su empresa?

Una de nuestras principales fortalezas es el co-
nocimiento del mercado y entendimos que los
manipuladores y plataformas tienen una alta
demanda por la dinamica de desarrollo del pais,
ademés el apoyo de Haulotte fue fundamental
para abordar esta oportunidad de crecimiento.

Mov.- ; Por qué Haulotte? ; Qué valor agre-
gado encuentra en esta Marca?

Haulotte es una marca de prestigio internacio-
nal, que lleva poco tiempo a Chile y por esas co-
sas del destino nos encontramos. Hemos gene-
ramos la mejor de las alianzas estratégicas que
permite posicionar sus equipos y marca en el
mercado nacional y por nuestra parte entregar el
servicio de calidad que nuestros clientes requie-
ren con una alta performance en los equipos.
GAW encontr6 en Haulotte un modelo de em-
presa en la que confiar, una empresa muy
profesional y a la vez una empresa familiar,
con un portafolio de producto inmenso que le
permite de cubrir las necesidades de los prin-
cipales sectores como: Construccién, Inmobi-
liaria, obras viales, Industria, mineria.

La cercania del equipo de Haulotte Chile per-
mite a GAW una cercania directamente con la
Fabrica dandole un soporte y apoyo continuo
en la formacion, en lo repuestos, y en las mé-
quinas con pronta entrega, en caso de necesi-
dades. “Hay un personal comprometido y una
estrategia volcada en el cliente con capacita-
ciones constantes que nos permite estar tran-
quilos con la Marca Haulotte, es un fabricante
en el que hemos confiado desde el principio y
que nos ha demostrado su cercania, su profe-
sionalidad y su calidad”, aseguran.

“Haulotte es una empresa en continua evolu-
cién con su propia gama y esto nos permite
dar a nuestro clientes productos nuevos, con
un mayor rendimiento y con la mejor tecnologia
que hay en el mercado; productos que puedes
abrir a nuevos mercados ampliando nuestro
cartera clientes. La nueva filial de Haulotte en
Chile con un nuevo stock de repuesto nos de-
muestra que el Grupo sigue invirtiendo masiva-
mente en nuestro Pais, con lo cual da un men-
saje claro: Haulotte es un “socio “estratégico
que se implica de manera directa con nosotros
compartiendo nuestros objetivos y entregando
confianza en los productos que entregamos a
nuestro clientes”, concluye el Sr. Walter Torres.

Mov.- ;Cuando compra una AWP/HTL (Pla-
taforma o Manipulador) que busca en el
proveedor?

Confiabilidad, Calidad y post venta.
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